UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:325 /KH-UBND Hoa Tham, ngay 79 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu béu cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI
va dai bieu HPND cac cap nhiém ky 2026 -2031 (ngay 15/3/2026)

Thuc hién Ké hoach sé 67/KH-UBND ngay 02/03/2026 cta Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé viéc phdi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu bau cu dai
biéu Qudc hoi khod XVI va dai bicu HDND céc cap nhiém ky 2026 -2031 (ngay
15/3/2026), UBND x& Hoa Tham ban hanh ké hoach phdi hop t6 chic tiép cong
dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khod XVI va dai biéu HDND cac cap
nhiém Ky 2026 -2031 (goi chung 1a Bau cir), nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chuc tét cong tac tiép cong dan (TCD), tiép nhan, xu Iy don thu
khiéu nai, t6 cao (KN, TC), phan anh, kién nghi cia cong dan trén dia ban xa;
bao dam quyén khiéu nai, to cdo ciia cong dan theo ding quy dinh phép luat;
han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phtrc tap, keo dai vuot
cap lén tinh va Trung wong trong thoi gian dién ra Bau cir.

2. Pam bao su phdi hop chit ché gitra UBND x4 véi cac co quan cp trén,
cac ban, nganh, doan thé cua xa, thon trong cong tac ti€p cong dan, xir ly don
thu va giai quyét khi€u nai, t6 cdo theo tham quyén.

3. Chu dong theo ddi, nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban; kip thoi xu 1y, bao céo cap ¢ tham quyén ddi véi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai c6 nguy co vuot cép 1én
tinh va Trung uong trong thoi gian dién ra Bau ctr; khong dé phat sinh “diém
nong” vé an ninh, trat tu tai dia phuong.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi tich UBND xa

Néu cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thuc hi¢n nghiém cac van ban chi
dao cia UBND tinh VA cic co quan chuyén mon cap trén vé giai quyét khiéu nai,
td cao kéo dai, vuot cép trong thoi gian dién ra Bau cu dai biéu Quéc ho1 khoa
XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Chu dong
nam chac tinh hinh, ting cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, quyén va nghia vu cua cong dan khi thyc hién khiéu nai, t6 cdo;
truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat va to chic doi thoai ngay tir khi vu viéc
m&i phat sinh, khong dé hinh thanh “diém néng” vé khiéu kién trén dia ban; kip
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thoi ngan chan cac hanh vi 1g1 dung khiéu nai, t6 cao gay mat an ninh, trat tu.
Chu dong ra soat, du bao va xay dyng phuong an xir 1y theo tham quyén ddi
voi cac vu viéc c¢d kha nang phat sinh khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phuc tap; thuc hién nghiém cac y kién chi dao cia UBND tinh va
co quan cap trén vé gidi quyét cac vu viéc trén dia ban.

Chi dao Van phong HDND va UBND xa, cong chtrc chuyén mon va Cong
an xa phoi hop chit ché trong cong tac ti€ép cong dan, xur 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo; kip thoi bdo cdo UBND tinh d6i voi cac vu viéc vuot
tham quyén; day manh cong tac tuyén truyén, van dong cong dan khong khiéu
nai, t0 cao dong nguoi, vuot cap; chi dao thuc hién tot cong tac hoa gidi ¢ co sd
nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Bao dam sin sang tham gia cac cudc hop, két ndi truc tuyén vdi cap trén khi
cO yéu cau dé phuc vu cong tac ti€p cong dan, doi thoai, gidi quyét vu viéc.

Truong hop c6 cong dan trén dia ban tap trung khiéu kién tai co quan cip
trén, chi dao phoi hgp v6i co quan chiic nang tinh d€ nam tinh hinh, van dong
cong dan chap hanh quy dinh cua phap luat, bao dam an ninh, trat tu theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

T6 chirc tot viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& UBND x4 theo quy
dinh; thyuc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to cdo (KN, TC), kién
nghi, phan anh ctua cong dan dung quy dinh phap luat; kip thoi xuir 1y cac don thu
lién quan dén cong tac bau cir, dic biét 13 nhitng ndi dung lién quan dén nhan sy
gidi thiéu tmg ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip
nhiém ky 2026 - 2031 theo thAm quyén.

Chu tri, phdi hop véi cac phong, co quan lién quan chuan bi tt dia diém,
cac diéu kién can thiét dé lanh dao Pang uy, HDND, UBND xi TCD. Ting
cudng phdi hop trong hoat dong tiép cong dan giira cong chirc Tiép cong dan x4
v6i cac ban, nganh, doan thé cia xi va cac co quan chuyén mon cp trén khi co
yéu cau; bao dam thong nhat trong xur 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh theo thim quyén.

Ra soat, phan loai cac vu viée khiéu nai, té co dong nguoi, kéo dai, phirc
tap trén dia ban dé tham muu bién phap xir Iy phu hop. Truong hop can thiét,
tham muu Chu tich UBND xa thanh 1ap T cong tac kiém tra, don ddc cac ban,
nganh, doan thé cua x4, co quan, don vi trong viéc to chuc tiép cong dan, xur 1}'1
don va giai quyet khleu nai, t6 co trong thoi gian dién ra Bau cir; dic biét doi
v6i cac dia ban tiém an nguy co phat sinh kién ngh1 phan anh, khiéu nai dong
nguoi, phirc tap, khong dé hinh thanh “diém néng” vé khiéu nai, td cdo trén dia
ban xa.

Chu tri, phdi hop voi Cong an x4, cac ban, nganh, doan thé va trudng thon
thuong xuyén nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi, birc xic; xay
dung phuong 4n tiép cong dan, d6i thoai, van dong, tuyén truyén, giai thich dé
cong dan hiéu va chdp hanh dung quy dinh phép luat; kip thoi béo cao cip trén
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khi ¢ cong dan tap trung dong ngudi hodc c6 kha ning vuot cip.

Phéi hop chat ché véi Cong an xa bdo dam an ninh, trat tu tai Tru sé
UBND xa trong thoi gian ti€p cong dan.

Chu dong tham gia cac cudc hop, két ndi truc tuyén (néu co yéu ciu cia
cap trén) dé phoi hop gidi quyét cac vu viéc khi€u nai, t6 céo lién quan dén cong
dan trén dja ban xa trudc, trong va sau thoi gian dién ra Bau ct.

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong cong dan khong khiéu nai, t6
cao dong nguoi, vuot cap; chi dao thuc hién tot cong tac hoa giai & co sé nham
han ché phat sinh khi€u nai, t6 céo.

3. Cong an xa

Chu dong ra soat, theo ddi, ndm chéc tinh hinh dién bién khiéu nai, t6 céo
trén dia ban; kip thoi thong tin cho UBND xa va Van phong HDND va UBND xa
de chu dong xay dung phuong an ti€p cong dan; chuan bi san sang phuong an xu ly
cac tinh hudng phure tap, khong dé phat sinh gy mat an ninh, trat tu.

Tang cuong cong tac nam tinh hinh tai co sé, nhat 1a cac thon, dia ban, doi
tuong c6 nguy co phat sinh khi€u nai, to6 cdo dong nguoi, phtc tap; chu dong phat
hién, ngan chén céc hanh vi 191 dung quyén khi€u nai, t6 cdo deé kich dong, gay rdi,
lam anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trong thoi gian dién ra
Bau cu.

Phéi hop chit ché voi Vian phong HPND va UBND x4 va cac ban, nganh,
doan thé, cac co quan, don vi, trudng thon trong viéc van dong, tuyén truyen, giai
thich, 6n dinh tinh hinh khi c6 vu viéc phat sinh; truong hop vuot tham quyén, kip
thot bao cdo Cong an cap trén va UBND xa dé xur ly theo quy dinh.

4. Thi trwéng cac phong, ban, co quan, don vi

T6 chirc thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan theo quy dinh; chi
ddng nam chac tinh hinh khi€u nai, t6 cao trén dia ban theo linh vuc phu trach;
tap trung giai quyét kip thoi, dit diém cac don khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén.

Phoi hop chit ché véi Van phong HDND-UBND xa tham muu UBND xa
trong viéc ra soat, xu ly, gidi quyét cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai theo ding quy dinh cua phép luat; kip thoi bdo cao nhitng vu
viéc vuot tham quyén hodc cd nguy co phat sinh phtic tap dé xem xét, chi dao
xu 1y kip thoi.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x3 va cac to chirc
chinh tri - xa hoi xa

Quan tam phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan trén dia ban chap hanh nghiém cac quy dinh cua Luat Ti€p cong dan, Luat
Khiéu nai, Ludt T6 cao; khong loi dung quyén khi€u nai, t6 cdo dé khicu kién
dong ngudi, vuot cap, gdy anh huéong dén an ninh, trat tu hoac dé cac doi tugng
xau loi dung kich dong, gay roi trén dia ban.
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Chu dong tham gia giam sat, hoa giai & co s&; phdi hop véi UBND x4
trong vi¢c nam bat tdm tu, nguyén vong cua Nhan dan, gop phan han ché phat
sinh khi€u nai, t6 céo phuec tap.

7. Trwéng thon

Chu dong nidm tinh hinh Nhan dan trén dia ban; kip thoi bdo cao UBND
xa cac vu viéc phat sinh lién quan dén cong tac bau cur; phoi hop tuyén truyen,
van dong Nhan dan chap hanh quy dinh phap luat, khong khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, vuot cap; tham gia hoa giai, gitr gin an ninh, trat ty tai thon trudc, trong
va sau ngay bau cu.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cu tinh hinh thyuc té tai dia phuong, trudng cac phong, ban, nganh,
doan thé xa, Cong an xa, cong chirc chuyén mon va truong thon t6 chic trién khai
thuc hién nghiém tic Ke hoach nay.

2. Giao Van phong HPND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi phong, ban,
nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan theo ddi, ki€m tra, don doc, hudng dan viéc thuc
hién K¢ hoach; dinh ky hodc dot xuat bao cao Chu tich UBND xa theo quy dinh.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh; CHU TICH
- Ban Tiép cong dan tinh; ’
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Ban xay dung Pang uy x4;

-UBMTTQ VN va cac td chirc doan thé xa;
- C&c phong, ban, co quan don vi xa;

- CVP HDND va UBND x&; A . \

- Céc Truomg thon: Nong Minh Nhuwong
- Luu: VT.
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